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Jaarverslag Cliéntenraad Sint Jozef wonen en zorg 2024

Inleiding:

In dit jaarverslag kijken we terug op de diverse activiteiten waaraan de cliéntenraad
heeft deelgenomen.

De Cliéntenraad:

De cliéntenraad bestaat uit de volgende personen: Maria Verkoelen, Ria Knapen, Lilian
Lormans, Elly Dingemanse, Sjef van den Eijnden en Jan van Heugten.

Vergaderingen:

De cliéntenraad (CR) heeft in 2024, 5 keer een gepland overleg gehad met de
bestuurder-directrice Marian van Engelenburg. De week voorafgaande aan deze
vergadering heeft de CR een voorbespreking.

Buiten de reguliere vergaderingen met de bestuurder heeft de CR, of een afvaardiging
van de CR, nog diverse andere vergaderingen en overleggen bijgewoond.

Zoals:

e 2x per jaar een overleg met het Zorgkantoor

e Overleg met de Cliénten vertrouwenspersoon onvrijwillige Zorg
¢ Overleg met de Raad van Toezicht

e Overleg met de Ondernemingsraad

e Overleg met de Professionele Advies Raad

e Overleg met het Managementteam

e Bijeenkomst met de Stakeholders in Peel en Maas

Ook is de CR enkele keren aanwezig geweest bij de familieavonden van de diverse
huiskamers.

Op initiatief van de CR van Sint Jozef wordt er sinds dit jaar op CR niveau overleg
gepleegd met 3 andere CR-en in de regio; Vincent DePaul uit Panningen, Beek en Bos uit
Heythuysen en la Providence uit Grubbenvorst. De bedoeling van deze bijeenkomsten is
om te leren van elkaar.

Viering 60 jaar bestaan Sint Jozef Wonen en Zorg.

Een belangrijk moment in 2024 was het 60-jarig bestaan van Sint Jozef Wonen en Zorg.
Dit is in november op gepaste wijze met bewoners medewerkers en het dorp gevierd.
Tijdens het feest voor de medewerkers is er ook nog bezoek geweest van een “Moeder-
Overste “.

Voor alle cliénten die van Sint Jozef hulp in de huishouding of thuiszorg ontvangen heeft
de CR een kleine attentie namens Sint Jozef thuisgebracht. Dit werd door iedereen erg
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gewaardeerd. Op deze manier heeft de CR geprobeerd om zichzelf een beetje bekender
te maken. Op diverse adressen moest er “even “gekletst worden. Daar hebben de CR
leden ook graag gehoor aan gegeven.

Om het jubileum met het hele dorp te vieren heeft de CR in samenwerking met Sint
Jozef de docu/film “Human Forever” van Teun Toebes vertoond in D'n Binger. Deze
docu/film werd door vele dorpsgenoten als erg interessant ervaren. Na afloop kon er
nog na gesproken worden over hoe de verpleging in de diverse verpleeghuizen gaat en
wat de verwachte toekomst is.

Camping Gooden dag 2.0:

De CR heeft ook actief deelgenomen aan dit prachtig Initiatief. Wij hebben vanuit de
frietwagen voor op het plein de friet en de snacks naar de diverse huiskamers gebracht.
De friet was weer uitstekend gebakken door: “Truus van Hans patat “.

Adviezen en instemmingen:

e Akkoord voor prijslijst 2024

e Proces opbaren binnen Sint Jozef na overlijden.
e Koersplan

e Beleidsplan

e Klachtenregeling

e Zorgovereenkomst

e Bemensing Klachtencommissie

¢ Ondertekening in Caren Zorgt.

Werkplan 2025:

Eind 2024 is het Werkplan voor 2025 weer aangepast. Daarin zullen aan de volgende
onderwerpen extra aandacht worden besteed:

e Samenwerking

e Contact met de achterban

o Kwaliteit en zorg

¢ Meerjaren Onderhoudsplan en Investeringsplan (MJOIP)
e Actuele aandachtpunten

Tot slot.

Ook 2024 was weer een druk jaar met vele vergaderingen en overleggen. Wij kijken uit
naar 2025 waar wij verwachten en hopen weer een belangrijke bijdrage te kunnen
leveren voor het welzijn van alle inwoners van Meijel en de cliénten van Sint Jozef in het
bijzonder. Voor mensen die contact willen hebben met de Cliéntenraad kan dat via ons
mailadres: clientenraad@sintjozef.nl.
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