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 Terugblik 2024 

‘Hier voel ik mij thuis’ is kwaliteit voor Sint Jozef. Door deze visie uit te dragen in alles wat we zijn, 

doen en willen, wordt de betekenis hiervan duidelijk voor alle betrokkenen (cliënt, bewoner, 

naaste, gast, vrijwilliger, medewerker). Een thuisgevoel is voor iedereen anders, kwaliteit is 

daarom altijd maatwerk bij Sint Jozef. We kijken naar wat een mens wil, kan en nodig heeft en 

gaan het gesprek hierover aan met betrokkenen. De kwaliteit is zowel merkbaar als meetbaar, 

beiden zijn van belang. 

Merkbaar Wanneer de visie voelbaar is bij het binnentreden van het fysieke gebouw, dan is de 

kwaliteit merkbaar. In gesprek met mensen (medewerkers, cliënten, bewoners, naasten, gasten 

of vrijwilligers) wordt de kwaliteit merkbaar. Dat mensen zich merkbaar thuis voelen zegt veel 

over onze kwaliteit. In de fijn-leven gesprekken met cliënten en mantelzorgers wordt besproken 

wat dit thuisgevoel betekent voor de individuele cliënt. Dit wordt vastgelegd in het plan. Het plan 

is leidend in de individuele zorg, benadering, begeleiding en leefplezier van onze cliënten. 

Meetbaar Er wordt veel gemeten bij Sint Jozef, sommige zaken omdat ze vanuit de wet verplicht 

zijn, andere zaken worden gemeten omdat wij daaraan aflezen hoe het met het ‘hier voel ik mij 

thuis’ gevoel gaat. Uitkomsten worden besproken in de teams en/of het MT en zo nodig worden 

er verbeteracties uitgezet (PDCA). 

In dit verslag kijken we terug op het afgelopen jaar en reflecteren op de voorgenomen thema’s 

m.b.t. kwaliteit binnen Sint Jozef. We blikken terug op 2024 aan de hand van de bouwstenen van 

het Generiek Kompas. Op een aantal resultaten zoomen we op een verhalende manier dieper in, 

de andere resultaten beschrijven we summier. En op de belangrijkste resultaten mogen we trots  

zijn. De kwaliteit is merkbaar en meetbaar naar tevredenheid van betrokkenen. Wat we verder 

meten is in orde en we trekken lering uit zaken die (nog) beter kunnen. 

Vooruitblik 2025 

Voor 2025 zijn de kwaliteitsbouwstenen geïntegreerd in het Jaarplan 2025. Om toch de focus op 

kwaliteit-sec te leggen zoeken we een vorm om 3-4 keer per jaar op deze punten te rapporteren 

langs de bouwstenen.  

 

 

Marian van Engelenburg 

Directeur-bestuurder 
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Bouwsteen 1: Het kennen van de wensen en behoeften van cliënten 

Vanuit onze visie stellen we de unieke mens centraal, streven we naar het behouden van eigen 

regie en bieden we veiligheid en comfort in nauwe samenwerking met familie/mantelzorgers. 

Hierbij geldt zelf als het kan, thuis als het kan, digitaal tenzij. We brachten in 2024 de wensen en 

behoeften van onze cliënten en bewoners in kaart door: 

 

Intramuraal:  

• Een huisbezoek. Voordat een kwetsbare oudere bij Sint Jozef komt wonen is er bij degene 

thuis een kennismakingsgesprek met een verpleegkundige. Tijdens deze kennismaking 

wordt besproken wat voor deze oudere belangrijk is om een fijn verblijf bij ons te 

hebben. Dit wordt ook in een plan vastgesteld.  

• Periodiek wordt met bewoners en/of contactpersonen tijdens een Fijn-Leven gesprek hun 

wensen en behoeften besproken. Tijdens zo’n Fijn-Leven gesprek worden de diverse 

leefgebieden zoals pijn, eenzaamheid, welzijn,  levenseinde, etc. met de bewoner 

besproken. Bovendien worden tijdens dagelijkse ontmoeting tussen medewerker en 

cliënt en tijdens informele gesprekken met cliënten en hun naasten door de 

medewerkers gevraagd naar hun wensen, behoeften en ervaringen betreffende de zorg- 

en dienstverlening. Daar waar nodig is wordt dit in een plan bijgesteld.  

• Bij overlijden van een bewoner. Na circa 6 weken van overlijden wordt met de naasten 

een nazorggesprek ingepland om samen tot een goede afsluiting van de zorg- en 

dienstverlening te komen.  

 

Extramuraal 

• Een intakegesprek. Voordat een client in zorg wordt genomen, is er thuis een intake met 

een wijkverpleegkundige. Tijdens dit gesprek wordt besproken wat voor de client en hun 

naasten nodig is om goede zorg thuis te krijgen. In 2025 wordt dit in zgn. verpleegkundig 

adviesgesprek besproken.  

• Periodiek wordt met de cliënt en/of hun naasten hun wensen en behoeften besproken. 

Daar waar nodig is wordt dit een plan bijgesteld. 

• Bij overlijden of verhuizing van een cliënt. Met de cliënt en/of naasten wordt een 

evaluatiegesprek ingepland om samen tot een goede afsluiting van de zorg- en 

dienstverlening te komen.  

 

Uit deze evaluatiegesprekken blijkt steeds een hoge tevredenheid en geven weinig aanleiding tot 

het bijstellen van zaken. Ook in 2025 zullen we deze gesprekken met onze bewoners en cliënten 

blijven voeren. Daar waar nodig is wordt dit in een plan bijgesteld.  

 

Formele klachten van bewoners/cliënten en/of vertegenwoordigers werden in 2024 niet 

ontvangen. 

 

In 2023/2024 zijn alle badkamers van de appartementen in Sint Jozef opgeknapt. Ook zijn in 2024 

een aantal appartementen gerenoveerd.  Volgens planning worden in 2025 nog een aantal 

appartementen gerenoveerd. 
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Bouwsteen 2: Het bouwen van netwerken 

Sint Jozef helpt inwoners van Meijel zo lang mogelijk zelfstandig te blijven, wanneer dit niet lukt 

biedt Sint Jozef ondersteuning thuis aan (Hulp bij Huishouding, wijkverpleging en/of medewerker 

Leefplezier Thuis). Ondersteuning thuis wordt ook geboden in de aanleunwoningen in de Paast. 

In 2025/2026 wordt de Paast mogelijk uitgebreid met een vleugel met maximaal 26 

aanleunwoningen plus een ontmoetingsruimte en mogelijk 2 logeerkamers. Ook wordt 

dagopvang geboden in onze dagbesteding de Zuu;te Inval.  

 

Als de kwetsbare oudere vanwege allerlei redenen niet meer thuis kan wonen, kan deze bij Sint 

Jozef wonen. Wij kennen een sterke verbondenheid én samenwerking met de lokale 

samenleving. De vrijwilligers en lokale verenigingen leveren een actieve bijdrage aan de 

welzijnsbeleving van cliënten. Mede daardoor is Sint Jozef voor cliënten en hun naasten 

herkenbaar en voelt het als ‘eigen’. Ook participeren vrijwilligers uit het dorp bij de activiteiten op 

het Plein. In het kader van het 60-jarig bestaan van Sint Jozef is een camping Gooden 2.0 met 

daarbij behorende kampeeractiviteiten georganiseerd voor zowel cliënten, bewoners als voor de 

inwoners van Meijel. In 2025 willen we deze samenwerking met de dorpsgemeenschap 

versterken: er toe doen, meedoen en beleving voor bewoners, cliënten, hun naasten én gasten.  

 

In 2024 is de rol van mantelzorgcoach als pilot ontwikkeld en concreet ingevuld om te zorgen dat 

mantelzorgers structureel betrokken zijn bij het dagelijks leefplezier van hun naaste bij Sint Jozef. 

In 2025 wordt deze rol door de projectgroep samenwerkende zorg geëvalueerd.  

 

Daarnaast heeft Sint Jozef in oktober 2024 een bijeenkomst georganiseerd om samen met 

diverse (vrijwilligers)organisaties te kijken op welke wijze ouderen in Meijel kunnen (blijven) 

wonen op één voor hen passende plek. De aanbevelingen uit deze bijeenkomst zijn voorgelegd 

aan de commissie Zorg en Welzijn van Meijel. Hierbij is ook Stichting Peelport betrokken. Sint 

Jozef is ambassadeur van Stichting Peelport. De komende tijd wordt bekeken op welke wijze deze 

aanbevelingen omgezet kunnen worden in concrete acties. Hiertoe is het project Vitale wijken 

opgezet.  

 

Ook is in 2024 overleg met de eerstelijnszorg geweest over hun visie over 

eerstelijnssamenwerking in Meijel. Dit wordt in de reguliere overleggen met de huisartsen en 

apothekers verder opgepakt en geconcretiseerd. Palliatieve zorg in de thuissituatie is hierbij als 

eerste actiepunt verder opgepakt.  

   

Regionaal is er samenwerking met het Lerend Netwerk, bestaande, naast Sint Jozef, uit  

Vincent dePaul, Beek en Bos en La Providence waarbij binnen dit netwerk op verschillende 

onderwerpen gezamenlijk opgetrokken is.  

 

Ook neemt Sint Jozef deel aan het samenwerkingsverband Zorgconnect. Voor meer informatie 

over Zorgconnect zie https://zorgconnectlimburg.nl.  
 

https://zorgconnectlimburg.nl./
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Bovendien heeft Sint Jozef zich gecommitteerd aan het Regioplan Noord en Midden-Limburg. Dit 

regioplan vloeit voort uit de landelijke akkoorden GALA en IZA met als doelstelling om de 

toegankelijkheid en kwaliteit van de zorg in de regio te borgen.  

Bouwsteen 3: Het werk organiseren 

Het medewerkersbeleid van Sint Jozef onderschrijft de volgende kernwaarden: 

- Oplossingsgericht; 
- Vertrouwen; 
- Het elkaar kunnen aanspreken.  

In oktober 2024 hebben de medewerkers middels een puzzeltocht op een speelse wijze kennis 

genomen van deze kernwaarden. In 2025 willen we op basis van deze kernwaarden 

randvoorwaarden creëren zodat medewerkers hun eigenaarschap kunnen nemen.   

 

Sint Jozef heeft in 2024 92,53 fte cliëntgebonden functies ingezet. Hieronder vallen o.a. de 

verpleegkundige specialist (VS), verpleegkundigen (HBO en MBO), verzorgenden-IG, helpenden 

plus en medewerkers Leefplezier. Een deel van onze medewerkers in opleiding werken op onze 

innovatieve leerhuiskamer. Ook zijn binnen Sint Jozef in 2024  omstreeks 150 enthousiaste 

vrijwilligers betrokken bij het welzijn van onze bewoners.  

 

Het ziekteverzuim binnen Sint Jozef was in 2024 10%. Dit is gelijk aan het landelijke gemiddeld. 

T.o.v. 2023 toen het ziekteverzuim 8,2% was, is dit een stijging. In 2025 willen we middels het 

inzetten van het speerpunt duurzame inzetbaarheid het percentage ziekteverzuim verlagen.   

Tevens staan we voor de komende jaren voor een aantal grote uitdagingen: een toenemend 

aantal ouderen, een groeiende vraag naar zorgmedewerkers en een steeds veranderde 

omgeving.  

 

Sint Jozef voelt de verantwoordelijkheid om deze groeiende aantal zorgcliënten/bewoners 

kwalitatief goede zorg te kunnen blijven bieden. Ons doel is om een verantwoorde 

personeelssamenstelling te hebben en te houden, met voldoende bekwame medewerkers. In 

2025 zullen we extra inzetten op het werkplezier van de medewerkers. Verder zullen we meer 

(technologische) innovaties inzetten bij de zorg en het welzijn van onze bewoners en cliënten.  
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Daarnaast heeft de PAR een belangrijke rol in het gevraagd – en ongevraagd advies geven over 

allerlei beroepsinhoudelijke aangelegenheden binnen Sint Jozef. In 2024 heeft de PAR adviezen 

over rapportages, de aanschaf van een Lifevac en handhygiëne opgesteld.  

Bouwsteen 4: Leren en Ontwikkelen 

Net als in voorgaande jaren, heeft Sint Jozef ook in 2024 veel aandacht besteed aan 

deskundigheidsbevordering middels o.a. het organiseren van leercarrousels voor hun 

medewerkers. Binnen deze leercarrousel worden trainingen/workshops gegeven waar de 

medewerkers op dat moment de meeste behoefte aan hebben. Deze trainingen/workshops 

worden gegeven volgens het “train-de-trainer” principe. Bovendien hebben we onze vrijwilligers 

in 2024 de mogelijkheid aangeboden om de cursus dementie NAH te volgen. In 2025 wordt deze 

cursus wederom gegeven.  

Daarnaast stelt het leermanagementsysteem “Sint Jozef leert” alle medewerkers in de 

gelegenheid om zelf de regie te nemen op zijn leren en leerproces. Medewerkers kunnen met 

behulp van dit leerplatform hun eigen ontwikkeling bepalen, naast de verplichte scholingen.  

Ook in 2024 heeft de leerhuiskamer ervoor gezorgd dat er nieuwe medewerkers voor de zorg zijn 

opgeleid. In kalenderjaar 2024 zijn er 20 collega’s die worden opgeleid bij de leerhuiskamer: 

Opleiding Geslaagd Gestopt Gestart Lopend 

Verpleegkundige 2 0 2 1 

Verzorgende IG 1 2 4 2 

HZW+ 3 0 3 0 
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In 2025 wordt een visie geformuleerd op welke wijze Sint Jozef invulling wilt geven op het principe 

“bekwaam= inzetbaar” voor hun zorgmedewerkers. Ook wordt in 2025 een strategisch 

personeels- en opleidingsplan opgesteld.  

Bouwsteen 5: Inzicht in kwaliteit 

In 2024 scoort Sint Jozef voor wijkverpleging  9,1 en voor verpleeghuiszorg 8,8 op Zorgkaart 

Nederland. Dit is een stijging ten opzichte van 2023 toen de score voor wijkverpleging nog een  

9,0 en verpleeghuis 8,3 was. Daarnaast is in 2024 een tevredenheidsonderzoek onder cliënten en 

hun vertegenwoordigers uitgevoerd. Deze resultaten worden in volgende overzichten 

weergegeven. Op basis van deze gegevens concluderen we dat er een hoge tevredenheid is 

onder onze cliënten en hun vertegenwoordigers.   
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Sint Jozef werkt continu aan zorginhoudelijke kwaliteit en gaat hierbij uit van professionele 

standaarden en richtlijnen. Streven naar een optimale veiligheid heeft een hoge prioriteit maar 

dient in balans te zijn met de kernwaarden in zorg- en dienstverlening die we bieden aan onze 

cliënten. Veiligheid is ook een vast bespreekpunt tijdens de gesprekken (Fijn Leven, maar eigenlijk 

alle gesprekken), zo nodig volgt opvolging in het plan.   

De cijfers met betrekking tot MIC, MIM, decubitus, Wzd, acute opnames en medicatieveiligheid 

zijn in 2024 besproken met het MT en met de commissie Kwaliteit en Veiligheid van de Raad van 

Toezicht. Ook worden de MIC/MIM-overzichten in de teams besproken om daar leerpunten uit te 

halen. Vanaf 2025 worden alleen de MIC/MIM overzichten en de cijfers WzD en 
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medicatieveiligheid besproken met het MT, de commissie Kwaliteit en Veiligheid van de Raad van 

Toezicht en de teams. Deze cijfers1 zijn in de volgende tabellen weergegeven:  

 

 

 

 
1 De cijfers over decubitus worden per kwartaal weergegeven.  
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